ADATVEDELMI SZABALYZAT

Az adatvédelmi szabalyzatunk leirja, hogy a Pannora Kft. milyen adatokat gydijt 6ssze a Pannora Kift.
szolgaltatasainak hasznalata soran, illetve hogy miként hasznalhatja és oszthatja meg azokat. Felhivjuk
figyelmét, hogy a jelen szabalyzat kizardlag a sajat adatkezelési gyakorlatainkra vonatkozik. Nem
vonatkozik kuls6 felek szolgaltatasaira, beleértve az olyan vallalatokat is, amelyekkel a Pannora Kift.
szolgéltatdsaiban vagy azokon keresztll keril kapcsolatba (lasd Kilsd felek altal lzemeltetett webhelyek
és szolgaltatasok).

,A Pannora Kft. szolgaltatasai” alatt a jatekfizetes.hu webhelyen elérhetd alkalmazasok és szolgaltatdsok
ertenddk, fuggetlendl attdl, hogy a felhasznald miként fér hozza azokhoz és hogyan hasznélja dket
(a mobileszkozoket is beleértve).

A jelen adatvédelmi szabalyzat a Pannora Kft. regiondlis szolgdltatasaira vonatkozd Hasznalati feltételek
része, amelyet a jelen szabalyzat hivatkozds atjan tartalmaz. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatas
hasznalatara a Hasznalati feltételek rendelkezései is vonatkoznak (beleértve a kartalanitas korlatozasara, a
vitak rendezésére és az iranyadod jog alkalmazasara vonatkozé rendelkezéseket is). A Pannora Kift.
szolgéltatasainak hasznalata el6tt kérjlik a felhasznalét, hogy tekintse at az dsszes vonatkozd feltételt, és
gy6z4djon meg arrol, hogy azokat kivétel nélkil megértette és elfogadia.

FIGYELMESEN OLVASSA EL A TELJES SZABALYZATOT. A Pannora Kft.
SZOLGALTATASAIRA TORTENO REGISZTRACIOVAL, ILLETVE AZOK HASZNALATAVAL
KIJELENTI, HOGY ELFOGADJA AZ ALABBIAKBAN LEIRT GYAKORLATOT.

Ha a szabdlyzat valamely része nem érthetd, a Kapcsolatfelvétel hivatkozas segitségével teheti fel kérdéseit.

1. Az altalunk gyiijtott adatok

Két tipusu adatot gydjtink: ,személyes adatokat”’, amelyek lehetévé teszik egy adott személy
azonositasat (ilyen példaul az e-mail cim és a levelezési cim), valamint ,nem személyes adatokat”,
amelyek erre nem alkalmasak (példaul az 6sszesitett statisztikak). A gydjtott személyes és nem
személyes adatok korét tobbnyire az hatarozza meg, hogy a felhasznalé miként 1ép vellink kapcsolatba.

A fentieket néhany példaval szemléltetjik:

Kapcsolattartasi adatok. A nevek, e-mail cimek, levelezési cimek, telefonszamok és hasonld
kapcsolattartasi adatok gydijtése.

Hitelesitési adatok. A Pannora Kft. szolgaltatasaihoz vald hozzaférést, illetve azok biztonsagossa tételét segitd
felhasznaldnevek, jelszavak és hasonlé adatok gydjtése.

Fizetési adatok. A fizetési adatok gylijtésére a vasarlasok feldolgozasahoz van sziikség. llyen adat
példaul a szamlazasi cim és a kivalasztott fizetési moddal kapcsolatos részletek.

Demogréfiai informaciok és preferencidk. Gydjtjik a demografiai informaciokat (példaul szlletési datum, nem,
orszag, valasztott nyelv), valamint az altalanos érdeklédési terlletekkel és preferenciakkal kapcsolatos adatokat.

Haszndlati adatok. Gydijtjik a Pannora Kift. szolgaltatdsainak hasznalataval és az azokon bellli navigalassal
kapcsolatos adatokat, ezenkivil rogzitjik, hogy a hozzaférés milyen eszkdzrél és szoftverrel tortént.
Ebbe a kdrbe a kdvetkezd adatok tartoznak:

a Pannora Kft. szolgéltatdsainak hasznalata (id6bélyegek, kattintasok, gbrgetés, bdngészési id6, keresett
kifejezése.



a hasznalt szamitégép vagy eszkdz (IP-cimek, egyedi eszkdzazonositok, adatfeldolgozasi
képességek, gyartd és modell, nyelv és mas regionalis beallitasok, foldrajzi hely,
képernybfelbontas és hasonlo beallitasok);

a Pannora Kft. szolgaltatasainak eléréséhez hasznalt kapcsolat, beleértve a halézat és a szoftver
adatait (példaul a bongészé tipusa és verzidészama, az operacidés rendszer neve és
verzibja, az internetszolgaltato, illetve a hasznalt beallitasok);

A Pannora Kft. szolgaltatasainak teljesitménye, beleértve az esetlegesen tapasztalt problémakat (példaul
betdltési hibak és valaszidék); valamint a Hasznalati feltételek altal tiltott olyan nem
engedélyezett kulsé fél programok miatt a szamitégép altal hasznalt kdzvetlen
hozzaférésii memodria (RAM), melyek a Pannora Kft. szolgaltatasokkal kapcsolatba
kerulnek, beleértve a fidk nevét, az internet protocol (IP) cimet, az észlelt nem
engedélyezett kulsé fél program részleteit, és a nem engedélyezett kiilsé fél program
észlelésének idejét és datumat, a szamitogép hardware specifikacidival és teljesitmény
jellemzéivel egyutt, akar figyelmeztetés mellett vagy anélkdil.

Az alabbiak tartalmazzak az adatgydjtési eljarasok (lasd Az adatgyljtés madja),
illetve az adatok felhasznalasanak (lasd Az adatok hasznalata és megosztasa)
részleteit.

2. Az adatgyiijtés maodja

Az adatgyUjtésnek harom f6 mddja van:

Kézvetlenil a felhasznald adja meg (példaul egy regisztracios Urlap vagy kérd8iv
kitoltésével). Automatikusan rogzitjik (tébbek k6zott cookie-k és hasonlé technoldgiak
segitségével).

Kllsé felekt6l szerezziik be (példaul kozésségi oldalak szolgaltatéitol).

A. A felhasznal6 altal megadott adatok

Osszefoglalas: Gyiijtjik a felhasznaldk altal nekiink megadott vagy barmilyen modon atadott
adatokat. A személyes adatokat nem kotelez6 megadni, azonban ezek nélkil egyes Pannora Kft.
szolgaltatasok nem vagy csak részlegesen érheték el.

A fizetési adatok megadasat a Pannora Kft. szolgaltatdsaiban végrehaijtott
vasarlasok feldolgozasahoz kérjuk (lasd Az altalunk gydjtétt adatok). A legtébb esetben
ezeket az adatokat kils® szolgaltatokkal (példaul Barion) is meg kell osztanunk a fizetési
folyamat feldolgozésa érdekében (lasd Szallitok és szolgaltatok).

B. Automatikusan gyujtétt adatok

Mi és partnereink automatikusan rogzitink bizonyos, a Pannora Kft. szolgaltatasainak hasznalataval és az
azokon bellli navigalassal kapcsolatos adatokat, tobbek kozott cookie-k és hasonlo
technoldgiak segitségével. Ez tdbbek kdzétt segiti a Pannora Kft. szolgaltatasainak elemzését,
fejlesztését és

biztonsagosabba tételét, valamint a hirdetési tevékenységeink tdmogatasat. Az automatikusan gy(ijtétt informaciok
a szabalyzatban leirt mddon tarsithatdk mas maédon gy(jtott adatokkal.

(1) NAPLOFAJLOK. Automatikusan gyijtjilk a Pannora Kift. szolgaltatasainak hasznalatara
vonatkoz6 adatokat, és napléfajlokban taroljuk azokat. Ezek lehetnek példaul hasznalati adatok (lasd: Az
altalunk gydjtétt adatok), példaul az eszkdéz vagy bongészd altal a Pannora Kift.
szolgaltatasainak hasznalata soran kuldott adatok.



(2) COOKIE-K ES HASONLO NYOMKOVETESI TECHNOLOGIAK. A ,cookie-k”
kisméretli adathalmazok, amelyeket a hasznalt online szolgaltatasok helyeznek el az eszkdzokdn
nyomkovetési célbdl. A ,webjelz6k” attetszd pixelképek, amelyek segitségével online
szolgéltatasok adatokat gydijtenek arrél, miként hasznaljak éket (példaul hogy a felhasznald



megnyitott-e egy e-mailt, vagy rakattintott-e egy hirdetésre). Tovabbi gyakori nyomkdvetési
technoldgiak: cimkék, parancsfajlok, helyi megosztott objektumok (pl. Flash cookie-k), helyi
tarhely (pl. HTML5) és hasonl6 eszk6zok.

A Pannora Kft. szolgaltatasai cookie-kat, webjelzGket és egyéb nyomkdvetési technoldgiakat
hasznalnak a felhasznal6i eszkdzokontalalhatofajlok gylijtésére, taroldsara és olvasasara. Ezek
lehetnek belsd (a Pannora Kft. altal mikodtetett) vagy kulsé (mas vallalatok altal
mikddtetett) technoldgiak. Ezek az eszkézOk a Pannora Kft. szolgaltatasainak
hatékonyabb mik&dését és Uzemeltetését segitik, valamint abdngészési élménnyel kapcsolatos
hasznalati adatokat (lasd: Az altalunk gydijtott adatok) és hasonlé adatokat gyljtenek. Ezek a
technoldgiak koévethetik a szamitdgép altal az olyan nem engedélyezett kiilsé fél programokhoz
hasznalt kozvetlen hozzaférésii memoriat (RAM) is, melyeket a Hasznalati feltételek tiltanak.
A nyomkovetési technoldgidkkal gy(jtott adatokat tobb célra is felhasznaljuk:
A Pannora Kft. szolgaltatasainak megfigyelésére és karbantartasara, valamint
biztonsaguk ndvelésére;
Nem engedélyezett kilsé fél programok észlelésére és hasznalatanak megakadalyozasara;
A bdngészési élmény gazdagitasara;
A miikédésiink elemzésére és tovabbfejlesztésére (példaul az adatforgalmi és hasznalati mintak
Osszesitésére);

A hirdetések megjelenitésének szabalyozasara, példaul célzott ajanlatok biztositasara;

A kommunikaciénk és marketingkampanyaink tamogatasara és mérésére (példaul igy tudjuk meg,
hogy a felhasznal6 rakattintott-e egy hirdetésre, vagy megnyitott-e egy e-mailt);

A felhasznaldi latogatasok személyreszabdsara, illetve a felhasznald beéallitasainak és preferenciainak
tarolasara;

A cookie-krdl, illetve azok kezelésérdl vagy letiltasardl bévebb informaciét a Cookie-kra
vonatkoz6 szabdlyzat tartalmaz, amely itt érhet6 el. A http://aboutcookies.org/ oldalon
vagy a bongészé adatbiztonsagi beallitasaiban tovabbi részletek ismerheték meg. A hagyoméanyos
cookie- k kezelése bizonyos esetekben nem befolyasolia mas nyomkdvetési technoldgiak
miikodését, de egyes bongészOk sajat eszkdzoket hasznalnak a HTML5 letiltdsahoz. A Flash
cookie-k kezelésérdl bévebb informaciét itt talalhat.

Fontos: a nyomkovetési technoldgiak letiltasa utan eléfordulhat, hogy a Pannora Kit.
szolgaltatasai nem érheték el telies mértékben, és nem az elvart médon mikoédnek.

(3)ELEMZESI SZOLGALTATOK ES ERDEKLODESI TERULETEK SZERINTI
HIRDETESEK. Az &ltalunk hasznalt nyomkévetési technoldgiak mellett egyes vallalatok sajat
cookie-kat vagy hasonlé eszkdzOket hasznalhatnak, amikor a felhasznaldk igénybe veszik a
Pannora Kft. szolgaltatasait. llyen vallalatok lehetnek példaul, amelyek a megbizasunkbdl
nyUjtanak szolgaltatasokat (példaul webhelyelemzdk), valamint a Pannora Kft. szolgaltatasain
keresztil elérhetd kiilsé tartalmak(példaul

YouTube-videdk) és ajanlatok (példaul hirdetések és hirdetési haldzatok) szolgaltatéi. Az ilyen
eszkdzok a partnereink altali hasznalatara vonatkozo jelentéseket is fogadhatunk egyéni vagy
Osszesitett formaban.

A Pannora Kft. szolgaltatadsai hasznalatanak értékeléséhez és jelentéséhez példaul olyan kiilsd
elemzési szolgaltatokat veszunk igénybe, mint a Google Analytics. Ezek a vallalatok sajat
nyomkovetési technoldgidjukkal gyljthetnek informaciét a felhasznaldk online tevékenységérdl
kulénb6z6 webhelyeken és szolgaltatdsokban. Néhany elemzési szolgaltaté kézvetlendl a sajat
webhelyén teszi szabalyozhatéva, hogy miként gydjtheti és hasznalhatja fel az adatokat. A
Google Analytics letiltasaval kapcsolatos bévebb informacidk itt talalhatok.

Ezenkivll hirdetési vallalatokkal is szerzédiink a marketingtevékenységlink tdmogatasara, igy
tobbek kozott a felhasznald feltételezett érdekl6dési kdrének megfelelé hirdetéseket tudunk megjeleniteni
(ezt a Pannora Kft. szolgaltatasain bellli bongészési elézmények vagy mas online
szolgaltatasok hasznalata alapjan allapitjak meg). Amennyiben a felhasznalé nem kivan éini az
ezen nyomkdvetési technoldgidk nyujtotta elénydkkel, azokat a kdvetkezd helyeken tilthatja le:
http://www.aboutads.info vagy http://www.networkadvertising.org/choices/, vagy az EU-bdl:
http://www.youronlinechoices.eul.



http://aboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.aboutads.info/

C. Egyéb forrasok

Néha harmadik féltél (példaul kozosségi oldalak szolgaltatéitdl, marketingpartnerektdl és
nyilvanos adatbazisokbdl) kapott adatokkal egészitjik ki a felhasznaldinkrdl gy(jtott
adatokat.

Hirdetési partnereink példaul megoszthatjdk vellink a demografiai informacidkat és
preferenciakat, hasznalati adatokat, és ehhez hasonl6 adatokat (lasd: Az altalunk gydijtott
adatok), ezzel segitve a marketingtevékenységinket. Ez segiti a marketingkampanyaink
kezelését és tovabbfejlesztését, célzottabba téve azokat, és lehetbvé téve azok
hatékonysaganak mérését.

Gydjtink tovabba adatokat kulsé felektdl (példaul Facebook vagy Twitter), amennyiben a
fiok tulajdonosa 6sszekoéti fiokjat a Pannora Kft. szolgaltatasokhoz regisztralt fiokjaval. A
kllsd fél szolgaltatdsaihoz megadott adatvédelmi bedllitasok korlatozhatjak, hogy mely adatokhoz
fériink hozza. Javasoljuk az ilyen kiilsé felek adatmegosztasi gyakorlatainak megismerését, és
ha sziikséges, az adatvédelmi szabalyzatuk attekintése utan a szolgaltatasok adatvédelmi
beallitasainak modositasat.

3.Az adatok hasznalata és megosztasa

A személyes adatokat a felhasznalo jovahagyasaval, a kért vagy engedélyezett tranzakciok
végrehajtasahoz vagy szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges mértékig hasznaljuk. Amennyiben
megszuntetjuk mikddésunket, az adatokat megoszthatjuk a jogutédunkkal.

A. A személyes adatokfelhasznalasa

Az Osszegyljtott személyes adatok segitik a miikddésinket, a termékeink és szolgaltatasaink
biztositasat és tovabbfejlesztését, a felhasznaldkkal vald kommunikéciot, valamint hatékonyabbd teszik a
hirdetési tevékenységinket. A személyes adatok felhasznalasanak modja elsésorban attél
fligg, hogy a felhasznal6é miként veszi igénybe a Pannora Kft. szolgaltatasait.

Néhany gyakori példa:

Kérdések megvalaszolasa, kérések teljesitése és tranzakciok feldolgozasa;

Személyre szabott kommunikacio, példaul fontos, a fidkkal kapcsolatos bejelentések vagy

a felhasznaldé szamara vélhetleg érdekes promdcios ajanlatok kildése (a kommunikacids
beallitdsokrdl b8vebben lasd A felhasznald dontései és lehetéségei pontot);

A mikodésunk figyelése, elemzése, védelme és fejlesztése;

Termékek és szolgaltatasok népszeriisitése, illetve ezen kampanyok hatékonysaganak mérése;

A Pannora Kft. altal nyujtott éimény személyre szabésa, beleértve a felhasznal6 érdeklédésének
leginkabb megfeleld tartalmak vagy funkciok bemutatasat;

Uzleti tevékenységiink fenntartasa és bévitése; valamint
A kdzbssegi megosztas és a kapcsolddd funkciok tamogatasa.

A személyes adatok tovabbi felhasznalasi mddjait a lent talalhato Kotelezd felhasznalas és
kdzzététel ciml szakasz ismerteti.

B. A személyes adatok megosztasa



A személyes adatokat az ebben a szabalyzatban leirt mddon, kizarélag a felhasznald altal kért és jovahagyott
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges mértékben osztjuk meg.LEANYVALLALATOK ES
TARSVALLALATOK. A személyes adatokat megosztjuk a Pannora Kift. altal iranyitott
leanyvallalatokkal és tarsvallalatokkal, és azokat kozdsen hasznaljuk a szabalyzatban
leirt modon.

(1) SZALLITOK ES SZOLGALTATOK. A személyes adatokat megosztjuk a neviinkben eljaré
szallitokkal és szolgaltatokkal a szabalyzatban leirt célokbdl. Ha példaul a felhasznalé vasarol
valamit a Pannora Kft. szolgaltatasain keresztil, a fizetéssel kapcsolatos adatokat
megosztjuk a fizetés feldolgozasaval és hasonld szolgaltatasok nyujtasaval (példaul a csalasok
megel6zésével) megbizott cégekkel. Amennyiben megosztjuk a személyes adatokat egy
szallitoval, csak a kért szolgaltatas végrehajtadsahoz sziikséges mértékben férhet hozza
azokhoz.

(2)A FELHASZNALO ALTAL MEGOSZTOTT ADATOK. A felhasznald semmilyen
adatvédelmi koveteléssel nem élhet olyan adatokkal kapcsolatban, amelyeket az irdnyitasunk alatt &llé
nyilvanos interaktiv fellleteken (férumok, jatékbeli csevegés) oszt meg. Fenntartjuk a jogot,
azonban kotelezettséget nem vallalunk ezek hasznalatanak megfigyelésére. A személyes adatok
forumokrdl vagy hasonld, a Pannora Kft. altal felligyelt szolgaltatasokbdl valo eltavolitasa a
Kapcsolatfelvétel szakaszalattielérhetbségekenkérhetd.Eléfordulhat,hogyegyesesetekbennemall
modunkban eltdvolitani a személyes adatokat, de ennek okardl mindig tajékoztatjuk a
felhasznalot.

(3) VALLALATI TRANZAKCIOK. A Pannora Kft. kiilsé felek rendelkezésére bocsathatja
a személyes adatokat a vallalat, az eszk6zok vagy a részvények egészével vagy annak
barmely részével kapcsolatos barmilyen atszervezés, dsszeolvadas, értékesités, kdzos
vallalkozas létrehozasa, jogatruhazas, tulajdonatruhazas vagy az azokrdél torténé mas
rendelkezés esetén (beleértve a csédeljarast és mas hasonld eljarasokat is). A felhasznald
tudomasul veszi, hogy ilyen esetekben a személyes adatok is a megszerz8 szervezet
birtokaba kerulhetnek.

(4) KOTELEZO FELHASZNALAS ES KOZZETETEL. A személyes adatokat a
sajat belatasunk szerint haszndlhatjuk, kdzzétehetjuk vagy megdrizhetjik,
amennyiben az sziikséges a kdvetkezdk teljesitéséhez:

A vonatkoz6 jogszabalyok betartasa vagy jogi eljarasra adott valasz (példaul ha végrehajto szervek,
illetve mas &llami vagy kormanyzati szervek kérik azokat);

A Pannora Kft. szolgaltatasainak mikodtetése és védelmének biztositasa (példaul a rendszereink elleni
tamadasok megakadalyozasa);

A felhasznalok és kiilsé felek védelme (példaul sulyos sériilés vagy biincselekmény megel6zése);
valamint

A sajat jogaink, tulajdonunk és mikdodésunk védelme (példaul a sajat szerzédéseink és
feltételeink, tobbek kdz6tt a Hasznalati feltételek és ezen szabalyzat kikényszeritése, tovabba a
rendelkezésre allo jogorvoslatok érvényesitése, és a minket érd karok minimalizalasa).

C. A nem személyes adatok haszndlata és megosztasa

Az dsszegyljtott nem személyes adatokat tobbnyire ugyanazon okokbdl osztjuk meg, mint
a személyes adatokat: segitik a mikodéslnket, a termékeink és szolgaltatésaink biztositasat és
tovabbfejlesztését, valamint hatékonyabba teszik a hirdetési tevékenységiinket. Mivel a nem
személyes adatok alapjan nem azonosithatdk a felhasznalok, ezeket egyéb moédokon is feldolgozzuk
a mikodésink tdmogatasa érdekében. Fenntartjuk a jogot, hogy a nem személyes
adatokat barmilyen jogszeri Uzleti célra felhasznaljuk, amelyet ez a szabalyzat nem filt
kifejezetten.



A nem személyes adatok hasznélatanak és megosztasanak néhany gyakori oka:
A Pannora Kft. altal nyujtott éimény testreszabasa;
A felhasznalasi mintak nyomon kovetése és a trendek elemzése;



Termékek és szolgaltatasok népszerisitése, illetve ezen kampanyok hatékonysaganak mérése;A
tartalmak és hirdetések megjelenitésének szabalyozasa, beleértve az érdeklédési korok szerinti
hirdetéseket;

A Pannora Kft. szolgaltatasainak megfigyelése és tovabbfejlesztése;

A Pannora Kft. szolgaltatasainak felligyelete, a miikodésiink védelmének biztositasa és a csalasok
elkerilése

Mszaki problémak, példaul szerverhibak azonositasa;

valamint

A nem személyes adatok 8sszesitett, anonimizalt vagy a személyazonositasra mas
modon alkalmatlanna tett adatok, amelyek alapjan nem lehet egyénileg azonositani a
felhasznalét.

4. Kiilso felek altal iizemeltetett webhelyek és szolgaltatasok

A felhasznal6i élmény javitasa érdekében kuls6é felekkel is egylttmikodink, de az
adatvédelmi szabalyzat nem vonatkozik és nem vonatkozhat az iranyitasunkon kivul
es6 felekre. Nem garantalhatjuk, hogy mas felek is hozzank hasonléan fogjak kezelni az
adatokat, ezért javasoljuk a felhasznaloknak, hogy olvassak el ezen felek szabalyzatait, miel6tt
adatokat osztananak meg velUk.

A szolgaltatasainkat hasznalva a felhasznalé szamos mddon megoszthatja adatait kiilsé
webhelyekkel vagy szolgaltatasokkal:

Kils6 hivatkozasok. Kiilsé, harmadik fél altal Gzemeltetett webhelyek vagy szolgaltatasok
hivatkozasaira kattintva, amelyek sajat (és nem a mi) szabalyzatuk szerint gydjthetik,
hasznélhatjak vagy oszthatjak meg a személyes adatokat. A kiilsé szolgéltatdsok hivatkozasainak
kézzététele nem jelenti azt, hogy jévahagytuk a gyakorlataikat.

Fizetések feldolgozasa. A valasztott fizetési modtdl és a vasarlas helyétél fliggben a fizetéssel
kapcsolatos adatokat kdzvetlen(l egy kilsé fél gydjti a sajat adatvédelmi szabalyzata szerint.

Kdzdsségimédia-funkciok. A Pannora Kift. szolgaltatasainak feluletei hozzaférést biztositanak
kulénbozé k6zOsségi oldalakhoz, ezzel kdnnyitve a tartalmak ottani megosztasat (ilyen példaul a
Facebook ,Tetszik” gombja és mas widgetek). Ezek a szolgaltatasok informaciokat gydjthetnek a
Pannora Kft. szolgaltatasainak hasznalatardl, és nyomkdvetési technolégiakat (példaul cookie-kat)
alkalmazhatnak a megfelelé mikddés érdekében. A kdzOsségi oldalakat miikddtetd vallalatok a sajat
adatvédelmi szabalyzatukat kdvetik az adatok feldolgozasa soran.

Kils6é feleknyomkovetési gyakorlatai. A Pannora Kft. szolgaltatdsai cookie-kat, webjelz6ket
ésmas gyakori nyomkovetési technoldgiakat alkalmaznak, ezzel segitve a hasznalatukkal kapcsolatos
adatok gyijtését és elemzését (lasd Automatikusan gydijtott adatok). Kiilsé felek (példaul
elemzési szolgaltatok vagy hirdetési halozatok) sajat kdvetési technologiat alkalmazhatnak a
Pannora Kft. szolgaltatasaiban. Amennyiben igy tesznek, ezeket az eszkdzoket a sajat
adatvédelmi szabalyzatuknak megfeleléen kell mikodtetnilk.

A kiils6 felek gyakorlataival kapcsolatos kérdésekkel kozvetlendl a kilsd félhez (tehat nem a Pannora
Kft.hez) fordulhat a felhasznald.



5.A ~ GYERMEKEK ONLINE
ADATVEDELME A tartalmainkat csak 14
éven feliliek hasznalhatjak.

A Pannora Kft. szolgaltatasai az altalanos k6zonségnek szo6lo szolgaltatasok, és nem
tekintik célkdzonségiiknek a 14 év alatti gyermekeket. Nem készitiink tartalmakat kifejezetten ilyen
kort személyeknek, és tudatosan nem is gyljtjik személyes adataikat. A 14 éviket be
nem toltétt személyeket arra kérjiik, hogy ne hasznaljak a Pannora Kit. szolgaltatasait, és ne
adjak meg szamunkra a személyes adataikat. A 14. életévilket be nem tolt6tt gyermekek tdrvényes
képviselbit arra kérjuk, hogy amennyiben tudomasukra jutott, hogy ilyen kord gyermek
megadta személyes adatait a Pannora Kft. szamara, azonnal Iépjenek vellnk
kapcsolatba, és kérjék azok torlését.

6. ,,NYOMK(")VETES TILTASA” (DO-NOT-TRACK)
JELZESEK Szolgaltatasaink nem reagdlnak az
internetbongészék DNT-jelzéseire.

Egyes Uj internetbdngészok részét képezi a ,Do Not Track” funkcid. Ezt bekapcsolva a funkcio
jelzést kiild a felkeresett szolgaltatasoknak, hogy a felhasznalé semmilyen nyomkdvetést nem kér.
Ezek a szolgéltatasok (vagy a kilsd felek altal ott elhelyezett tartalmak) adatvédelmi
szabalyzatuktol fliggen tovabbra is folytathatnak nyomkovetésként értelmezhetd tevékenységet a
felhasznald kérése ellenére.

Mivel egyel6re nincs egységes allaspont a DNT-jelzések értelmezésére, a Pannora Kft. szolgaltatasai
jelenleg egyaltalan nem reagalnak a DNT-jelzésekre. Az adatvédelmi kérdésekben kinalt
dontési lehetéségekréllasd azalabb talalhato Afelhasznélé
dontéseiéslehetéségeicimipontot.

7. A felhasznalé dontései és lehetéségei

A felhasznalonak van beleszélasa abba, hogy a Pannora Kft. szolgaltatasai miként dolgozzak fel
adatait. Mivel szamos modon kerulhet velink kapcsolatba, alehetséges valasztasokkorét
afelhasznal6 és a Pannora Kift. kapcsolatanak jellege hatarozza meg.

ime néhany példa:

A megosztott személyes adatok kdrének korlatozasa. A legtdbb begyijtétt személyes adatot
kozvetlenil a felhasznalok bocsatjak rendelkezésiinkre. A Pannora Kft. szolgaltatdsainak egy
része igénybe vehet6 fiok létrehozasa, termékek vagy szolgaltatdsok megvasarlasa, illetve
személyes adatok a Pannora Kft.nek valé elkildése nélkul (lasd A felhasznal6 altal megadott
adatok). A személyes adatokat jellemz&en addig 6rizziik meg, amig a fiok aktiv, vagy ameddig az
sziikséges a Pannora Kft. szolgaltatasainak biztositasahoz vagy a vallalat mikddtetéséhez (beleértve
a jogi elbirasok betartasat, a belsd konyvelés és nyilvantartas kezelését, a csalasok megel6zését, a
jogvitak tisztazasat, valamint a szerzédéseink és feltételeink, beleértve ezen szabdlyzat és a
Hasznalati feltételek betartatasat), kivéve, ha a jogszabalyok hosszabb megdrzési id6t
tesznek lehetévé vagy kotelezéve.



Hozzaférés a személyes adatokhoz, illetve azok térlése. Amennyiben a
felhasznalonak fenntartasai vannakszemélyes adatai kezelésével kapcsolatban, vagy ha
szeretné frissiteni vagy tordini azokat, lépjen vellink kapcsolatba. A személyes adatokhoz vald
hozzaféréssel vagy azok toriésével kapcsolatos megkeresésekre 30 napon belll valaszolunk.
Eléfordulhat, hogy egyes esetekben nem all médunkban eltdvolitani a személyes adatokat,
de ennek okardl mindig tajékoztatjuk a felhasznalét. Fontos: a személyes adatok torlése
bizonyos esetekben a fiok torlését vonhatja maga utan.

Kommunikacios bedllitasok frissitése. Bér a felhasznalok lehetdséget kapnak arra, hogy értesitést
kapjanak a frissitésekrél és a Pannora Kft. promécids ajanlatairdl, ezek a beallitdsok
barmikor médosithatok. Ezek letiltasahoz egyszeriien a promdcids e-mailekben talalhaté ,Leiratkozas”
gombra kell kattintani, és kdvetni a kapott utasitasokat. Ezek a dontések nem érintik a
kotelez6, a Pannora Kft. szolgaltatasaival kapcsolatos Uzeneteket, példaul a fontos
fibkkal kapcsolatos értesitéseket.

A bongészé beallitasainak modositasa. Szdmos internetbdngészd lehetévé teszi a cookie-k elutasitasat,
kezelését és torlését. A bongészd beallitasainak modositdsdval mas nyomkovetési technologiak, példaul a
HTML5 kezelése is lehetséges (lasd: Automatikusan gyjtétt adatok).

Kilsé felek nyomkdvetési gyakorlatainak szabalyozasa. A hirdetGcégek, elemzési szolgaltatok és
mas kiilsé felek sajat kbvetési technoldgiat alkalmazhatnak a Pannora Kft. szolgéaltatasaiban (l&sd:
Automatikusan gydijtétt adatok). Amennyiben a felhasznalé nem kivan élni az ezen
nyomkovetési technoldgiak nyujtotta elénydkkel, azokat a kdévetkezd helyeken ftilthatja le:
http://www.aboutads.info vagy http://www.networkadvertising.org/choices/, vagy az EU
allampolgarainak: http://www.youronlinechoices.eu/. Egyes vallalatoknal kozvetlen
megkereséssel is letilthaté ezen adatok gy(jtése.

Adatvédelmi beallitasok frissitése kils6 felek szolgaltatasaiban. Amennyiben a felhasznéalo
engedélyezi, hogy kiils6 szolgaltatasok adatokat osszanak meg veliink, a szolgaltatas
adatvédelmi beallitdsainak kdzvetlen frissitésével szabalyozhatd az atadhatd adatok kore.
Amennyiben példaul a felnasznald dsszekoti egy kdzdsségimeédia-fidkjat a Pannora Kft.-fidkjaval,
a kozosségi oldal adatvédelmi beallitdsai hatarozzak meg, hogy mely adatokhoz férink
hozza (lasd: Egyéb forrasok).

8.Biztonsag

Osszefoglalds: A személyes adatok védelme kiemelt célunk, de nem tudunk garanciat vallaini a
nekink atadott adatok védelmére. Aki megosztja velink személyes adatait (vagy barki
massal egy online kdrnyezetben), annak vallalnia kell ezt a kockazatot.

A személyes adatokat fizikai, mlszaki és szervezeti eszkdzdkkel védjik az illetéktelen
hozzaféréstél, felhasznalastél vagy kozzétételtél. A személyes adatokat példaul korlatozott
hozzaférési szamitdgépeken taroljuk, védett Iétesitményekben. Emellett titkositassal és hashing
alkalmazasaval néveljik az altalunk gy(ijtétt adatok biztonsagat.

Mindezek ellenére hangsulyoznunk kell, hogy semmilyen szerver, kommunikacios
halézat vagy internetes adatatvitel nem biztosit tokéletes biztonsagot. Ez alél a Pannora Kift.
szolgéltatasai sem képeznek kivételt. Nem garantalhatjuk a Pannora Kift. szolgaltatasain
keresztil elkildott adatok

biztonsagat, és nem szolgalhatunk biztositékkal arra sem, hogy meg tudjuk
akadalyozni azok elvesztését vagy az azokkal valé visszaélést.

A felnasznalé dontése, hogy megosztja-e veliink személyes adatait. Ha megteszi, elfogadja,
hogy a sajat felel6sségére cselekszik.


http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.aboutads.info/

9.Frissitések és Moddositasok

Ezt a szabalyzatot rendszeresen frissitjlik, hogy felhasznaloink tisztaban legyenek azzal,
miként valtozik a jatékosadatok kezelése.

Id6rél idére frissithetjiik az adatvédelmi szabalyzatot, hogy az igazodjon az alkalmazott
technoldgiakban, a jogszabalyokban vagy az Uzleti tevékenységeinkben bekdvetkezd valtozasokhoz, illetve
ha azt barmely okbdl sziikségesnek vagy megfeleldnek itéljik. Valtoztatas esetén maddositjuk az
,2Utolso frissités” datumat a szabalyzat végén, és kdzzétesszilk a dokumentumot a Pannora Kit.
szolgaltatdsaiban. Amennyiben lényegi véltozas torténik a szabalyzatban vagy a személyes
adatok kezelésében, arrdl kilon is értesitjuk a felhasznalokat (példaul jol lathaté bejegyzést
helyeziink el a Pannora Kft. szolgaltatasaiban a valtozasok életbe Iépése elbtt, vagy
kdzvetlendl értesitjik a felhasznaldkat).

Javasoljuk ennek az oldalnak az idészakonkeénti latogatasat, és a szabalyzaton a legutobbi
latogatas ota végrehajtott modositasokat attekintését. Ezaltal részletesen megismerheté a
Pannora Kft. és a felhasznald kdzott fennallé viszony, beleértve az adatok feldolgozasanak
maodjat.

10. Kapcsolatfelvétel

A szabalyzattal vagy az adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatos kérdéseket a info@jatekfizetes.hu
e- mail cimre vagy az alabbi levelezési cimre varjuk.

Pannora Kift.

Magyarorszag

4034 Debrecen, Vagoéhid utca 2. IV. épllet 107. iroda
Cégjegyzékszam: 09 09 016831

Nyilvantarté hatésag: Debreceni Jarasbirésag

Tarhelyszolgaltaté adatai Név:

internex GmbH

Székhely: Alserbachstrafie 30, 1090 Wien, Ausztria
Elérhetéség: +43 1 3369090 200, support@internex.at

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kivil jar el.

Pana{sszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni.

A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391.1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld ( Pannora Kit. ) kijelenti, hogy megfeleld biztonségi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és
sérillés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.
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Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id6tartaman belul Ont megilleti:

a tajékoztatashoz valo jog,

az adatok helyesbitéséhez valé jog,
az adatok torléséhez valo jog,
az adatok zaroldsahoz valo jog,

a tiltakozés joga.

On az adatkezelés id6étartaman belil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes
adatai kezelésérdl. Az Adatkezelé a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban

25 napon beliil irasban, kizérthetd formaban tajékoztatia Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor ker(lt — arrol,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman bellil kérheti, hogy az Adatkezelé a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 legkésébb 15 napon belil eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel6
legkésébb 15 napon belll eleget tesz. A térlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t
torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv.
6. § (5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok
tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zérolia a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet,
ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezelére vonatkozé
jogi koételezettség teljesitéséhez vagy az AdatkezelS, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5)
bekezdésében foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa — az On hozzéjarulasa

nélkul — kézvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas

céljara torténik.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén bellil, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél
Ont irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetdé 25 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6
térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett
jogellenes  adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel
szemben birésaghoz fordulhat.



Adatvédelmi nyilvantartasba térténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be
kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét médositsa. A
honlap médositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

Utolsd moédositas: 2019. 10. 04.



